Obchodni podminky Moravského divadla a Moravské filharmonie, p. o.
pro usek Moravské filharmonie Olomouc (dale jen ,,MFO%)

Zakoupenim vstupenky, darkového Seku nebo abonma posluchagé ptistupuje na nasledujici
obchodni podminky:

L
PRODEJ ABONMA

MFO nabizi moZnost nakupu abonma pro 6 koncertnich cykla: A, D, P, C, K, R. Kazdy
cyklus se sklada ze 4 koncertd.

Prodej byva zahdjen v poloviné kvétna, pfesny termin je zvefejnén na webovych
strankach www.mfo.cz. Zakoupené abonma zvyhodiuje cenu kazdého vstupu oproti ndkupu
jednotlivych koncert zvlast. Soucasti abonma je volny vstup na besedy s umeélci na vybrané
koncerty v Mozartové sle.

Objednavky abonma jsou zavazné. Po platbé ¢i vystaveni faktury nelze ménit pocet a
kategorii abonma. Platba fakturou je umozZnéna pouze pravnickym osobam. Cena abonma je
urena programovou brozurou pro danou sezonu a je zvetejnéna na webovych strankdch MFO.
Kone¢na cena abonma je dana souctem zakladnich cen vstupného na jednotlivé koncerty
snizena o abonentskou slevu.

Abonent se pti vstupu do salu prokazuje abonentni kartou, kterd je vézana vzdy
k jednomu stalému mistu po celou dobu trvani cyklu, nejedna-li se o cyklus s volnym sezenim.
Misto nelze v pribéhu sezony ménit, nejedna-li se o cyklus s volnym sezenim. Abonentni karta
je pfenosna, spliiuje-li poslucha¢ pti vstupu do salu totozné podminky jako pii nakupu (typ
slevy).

Obnova abonma pro nasledujici sezonu probiha béhem tii tydnd ke konci koncertni
sezony. Pfesné obdobi je zvefejnéno na webovych strankach MFO (www.mfo.cz) a abonenti
jsou rovnéZ informovani pisemné. Pro obnoveni abonmé je zapotiebi abonentni karta
z ptedchozi sezony. Neobnovena mista jsou po uplynuti vyhrazené doby pro obnovu bez
moznosti dal$iho ovlivnéni uvolnéna do prodeje pro ostatni zajemce.

Abonma na koncertni cykly A, D, P, C, K aR je mozné obnovit nebo zakoupit nasledujicimi

zpusoby:

- elektronickou formou, online na strankach www.mfo.cz/vstupenky,

- osobné¢ v pokladn¢ Moravského divadla a Moravské filharmonie (Horni
nameésti 22, 779 00 Olomouc), oteviraci doba: pondéli, stieda 9.00-18.00 a utery, ctvrtek,
patek 12.00-18.00., tel. ¢.: 585 500 500.

MFO nepiijima pozadavky na obnoveni abonma doruéené postou ¢i e-mailem ani
telefonicky. Preferovana varianta obnovy ¢i ndkupu je online, piipadné osobné v pokladné
MDMF (Horni ndmésti 22, 779 00 Olomouc).




: II.
PRODEJ VSTUPENEK

Vstupenky na koncerty MFO jsou v prodeji po uplynuti obdobi obnovy abonma a
soudasné pred zah4jenim sezony, nejedna-li se o koncert piidany v priibéhu sezony, a to az do
kondani koncertu nebo do vyprodani mist v sale.

MFO pouziva u koncertnich fad A, D, P a C systém dynamického vstupného, coz
znamena, e se cena vstupenky vyviji v ¢ase. V cyklu A se cena vstupenek po naplnéni sélu
z 80 % zvys$uje 0 20 %. V cyklech D a P pii naplnénosti z 60 % roste cena o 10 % a pfi 80%
naplnénosti se zvysuje o 20 %. V cyklu C se cena vstupného méni pti 20%, 40%, 60% 1 80%
naplnénosti salu dle tabulky niZe.

Dynamika v cyklu A je stanovena nasledovné:

% naplnénost I. kategorie | II. kategorie | III. kategorie | stani
= % rust ceny
0 430 K¢ 370 K¢ 220 K¢ 130 K¢
80% =20 % 520 K¢ 440 K¢ 260 K¢ 160 K¢&
Dynamika v cyklu D a P je stanovena néasledovné:
% naplnénost I. kategorie | II. kategorie | III. kategorie | stani
= % rust ceny
0 430 K¢ 370 K¢ 220 K¢ 130 K¢
60% =10 % 470 K¢ 410 K¢ 240 K¢ 140 K¢
80% =20 % 520 K¢ 440 K¢& 260 K¢ 160 K¢
Dynamika v cyklu C je stanovena nasledovné:
% naplnénost I. kategorie | II. kategorie | III. kategorie | stani
= % rust ceny
0 780 K¢ 620 K¢ 530 K¢ 190 K¢
20%=10% 860 K¢& 680 K¢ 580 K¢ 210 K¢
40% =20 % 940 K¢ 740 K& 640 K¢ 230 K¢
60% =30 % 1010 K¢ 810 K¢ 690 K¢ 250 K¢
80% =40 % 1090 K¢ 870 K¢ 740 K¢ 270 K&

Posluchad ma pravo na uplatnéni piislusné slevy ze vstupného u vstupenek prodavanych
MFO, spliiuje-li naroky na jeji poskytnuti. Typ a vySe slevy se tiskne na vstupenku a
pofadatelska sluZba je opravnéna poZadat posluchace o doloZeni naroku na slevu pied vstupem
do sélu.

Objednavky vstupenek jsou zévazné. Po vystaveni faktury nelze zménit vybrany
koncert, po&et vstupenek, kategorii vstupenek nebo uplattiovat zpétné slevy. Platba fakturou je
dovolena pouze pravnickym osobam, a to po zaslani objednavky. V sezoné 2026/2027 nabizi
Moravska filharmonie Olomouc moznost platby poukdzkami Edenred, Pluxee a Up Ceska
republika, také je mozné vyuzit programu Benefit plus.




V priibéhu nebo po skonceni koncertu neni mozné pozadovat vyménu mista ¢i vraceni
vstupného z ditvodu nevhodné zvoleného mista. Doporucujeme pied zakoupenim vstupenky
konzultovat vybér vhodného mista s pracovniky pokladny.

Pfi zméné nebo zruSeni koncertu jsou zmény v programu a informace ohledné
nahradniho terminu koncertu nebo o moznosti vraceni vstupenky zvefejnény na www.mfo.cz a
zaslany e-mailem na kontaktni adresy zadané ve vstupenkovém systému.

Prodej online vstupenek a darkovych Sekti se iidi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami spole¢nosti ComNet, s.r.0. — provozovatel systému WebTicket.

Penize za vstupenky zakoupené online na zruSeny nebo pozménény koncert jsou
vraceny bezhotovostni navratovou transakci. Penize za hromadné zakoupené vstupenky jsou
vraceny objednatelim. O vyménu vstupenky za jinou nebo o vraceni penéz lze zadat dle
informaci o zruSeném nebo zménéném koncertu.

V piipadé zruseného koncertu bude hodnota vstupenky zakoupené na pokladn€ MDMF
vracena zpét taktéz na pokladné MDMF, a to formou darkového Seku s platnosti na 1 rok. Pokud
Slo o kombinovanou platbu (Sek + platba kartou / bankovni pievod), bude ¢astka vracena
stejnym zpusobem, jak byla uhrazena (novy darkovy Sek bude zaslan na kontaktni e-mail,
doplatek bude vracen na ucet, ze kterého probéhla platba).

V ptipadé€ nutnych protiepidemickych opatfeni se postupuje nasledovné: na jednotlivé
koncerty se uvolni v prvni fazi predprodeje 100 vstupenek. Pfi ndkupu vstupenky je povinna e-
mailova registrace. V pfipadé rozvoliiovani epidemické situace a vyprodani vstupenek budou
posléze uvolnény do prodeje dalsi vstupenky — v dalSich fazich vzdy po 100 vstupenkach.
V ptipadé zpiisnéni epidemické situace a nutnosti omezit kapacitu hledisté bude u vstupu do
salu zohlednéno datum zakoupeni vstupenky v predprodeji a upfednostnéni budou ti
posluchadi, ktefi si zakoupili vstupenky dfive. Posluchaci, kterym nebude vstup umoznén,
budou moci vstupenky vratit dle informaci na www.mfo.cz.

I11.
SLEVOVE PROGRAMY

Narok na slevu lze uplatnit po ptedlozeni platného prikazu (ISIC, zakovsky nebo
studentsky prikaz, potvrzeni o studiu, Senior Pas, prikaz ZTP a ZTP/P, karta Zamé&stnanec UP,
karta Absolvent UP, ¢lenska karta Klub mladého divaka Arter, abonentni karta MDO). Majitel
zlevnéné vstupenky nebo abonma je povinen mit platny doklad prokazujici narok na slevu pfi
vstupu do sélu u sebe. Zaméstnanci MDMF jsou opravnéni doklady vztahujici se k dané slevé
kontrolovat.

Z4dnou z nize uvedenych slev nelze uplatnit u vstupenky k stani.

Jednotlivé slevy nelze slu¢ovat.

Slevy na abonma 2026/2027

- 50% sleva na celé abonma pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P a jejich doprovod
(max. 1 osoba)

- 50% sleva na celé abonma pro déti do 15 let



- 50% sleva na celé abonma koncertni fady K pro drzitele ¢lenské karty Klub mladého
divéka Arter

- 20% sleva na celé abonma pro drZitele karty Zaméstnanec Univerzity Palackého
v Olomouci

- 20% sleva na celé abonma pro drzitele karty Absolvent Univerzity Palackého
v Olomouci

Benefity a slevy pro drzitele abonma

- 33% sleva na koncerty Mezinarodniho varhanniho festivalu 2026

- 20% sleva na koncerty Mezinarodniho festivalu Dvordkova Olomouc 2027
- 20% sleva na jednotlivé koncerty abonentni sezony MFO 2026/2027

- 10% sleva na vybrané akce Moravského divadla Olomouc

Uvedené slevy lze uplatnit po piedloZeni abonentni karty MFO na sezonu 2026/2027.

Slevy na jednotlivé vstupenky

uplatnitelné p¥i online nakupu:

- 50% sleva na jednotlivé koncerty pro drZitele priikazu ZTP a ZTP/P a jejich doprovod
(max. 1 osoba)

- 50% sleva na jednotlivé koncerty pro déti do 15 let

- 10% sleva na jednotlivé koncerty pro studenty od 15 do 26 let

- 10% sleva na jednotlivé koncerty pro seniory nad 65 let

uplatnitelné p¥i nakupu v pokladné MDMF ¢i IC Olomouc:

- 50% sleva na jednotlivé koncerty pro studenty ZUS, konzervatofi a hudebnich obort
vysokych §kol

- 50% sleva na jednotlivé vstupenky koncertnich fad D, R a koncertii JAMU pro
drzitele ¢lenské karty Klub mladého divaka Arter

- 20% sleva na jednotlivé koncerty pro drzitele karty Zaméstnanec Univerzity
Palackého v Olomouci

- 20% sleva na jednotlivé koncerty pro drZitele karty Absolvent Univerzity Palackého
v Olomouci

Vy$e uvedené procentudlni slevy pro ostatni vefejnost se nevztahuji na koncerty
Mezinarodniho varhanniho festivalu, Dvofdkovy Olomouce a piipadnych dalSich
mimotadnych koncertd MFO, nasazenych v prib&hu sezony.

U vstupenek na vefejné generalni zkousky plati pouze sleva ZTP, ZTP/P. Na vstupenky
ke koncertim fady JAMU plati pouze sleva ZTP, ZTP/P nebo sleva pro drzitele karty Klub
mladého divaka Arter. U vstupenek na nedélni matiné pro rodi¢e s détmi plati slevy ZTP, ZTP/P
a sleva pro déti do 15 let. U vstupenek, na které je uplatnéna sleva pro studenty ZUS,
konzervatoii a hudebnich oborti vysokych Skol je nutné predlozit potvrzeni o studiu ¢i jiny
Skolou vydany prikaz.




Slevy na vstupenky Mezindrodniho varhanniho festivalu

- 33% sleva pro abonenty prokazujici se platnou abonentni kartou
- sniZend cena vstupenky za 200 K¢& pro drzitele prikazu ZTP, ZTP/P, ZTP doprovod,
seniory, studenty do 26 let a déti do 15 let

Slevy na vstupenky Mezinarodniho festivalu Dvorakova Olomouc

- 20% sleva pro abonenty prokazujici se platnou abonentni kartou

- 20% sleva pro drzitele prikazu ZTP, ZTP/P a jejich doprovod (max. 1 osoba)
- 10% sleva pro studenty od 15 do 26 let

- 10% sleva pro seniory

Jiné slevy (uvedené vyse k jednotlivym vstupenkam) nelze na vstupenky Mezinarodniho

varhanniho festivalu a Mezinarodniho festivalu Dvotakova Olomouc uplatnit.

IV.
DARKOVE SEKY

Prodej darkovych Sekd se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti
ComNet, s.r.0. — provozovatel systému WebTicket.

Darkové Seky je mozno zakoupit v pokladné MDMF nebo online na www.mfo.cz v
libovolné hodnot€ (od 1 K¢ do 9999 K¢).

Sek je mozné uplatnit na ndkup vstupenek na koncerty MFO a abonma, které jsou v
aktualni nabidce, a to v pokladné nebo online na www.mfo.cz (pfi platbé zadate kod seku). V
piipadé€ niz§i hodnoty $eku, neZ je cena vstupenek, je tieba cenovy rozdil doplatit. V piipadé
vyssi hodnoty Seku, nez je cena vstupenek, 1ze zustatkovou hodnotu Seku pouzit pii dalSim
nakupu vstupenek. Je ovSem nutné respektovat dobu platnosti Seku.

Platnost Seku je 1 rok od data prodeje a je uvedena na tisténém ¢i elektronickém
poukazu. '

Sek nelze uplatnit na pronajmy, je nevratny a neni sménitelny za hotovost.

V.
OBECNA USTANOVEN(

1) Zakoupené abonma, vstupenky ¢i darkové Seky nelze vratit ani vymeénit.

2) Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence véetné€ odstranéni kontrolniho kupénu ¢ini
vstupenku neplatnou. Padélani vstupenky, darkového $eku ¢i abonentni karty je trestné.

3) Zakoupenim abonma nebo vstupenek a kontrolou spravnosti idaji posluchac potvrzuje,
Ze s vybérem mist souhlasi.



4) Zakoupenim vstupenky online zékaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaji
nezbytnych pro nakup a s ptipadnym zasilanim obchodnich sdéleni (newslettert).

5) Nevyplnénim kompletnich kontaktnich idaji pii online objednévee bere zakaznik na
védomi, Ze je s nim moZné komunikovat pouze pies e-mail.

6) Platnost darkového $eku & abonméa je MDMF opravnéno v pipadé mimofadné situace
(nafizeni vlady, nouzovy stav, pandemie apod.) prodlouZit. O této skute¢nosti je MFO
povinna informovat na www.mfo.cz.

7) Zména programu vyhrazena, aktualni informace najdete na www.mfo.cz.

8) Potizovani soukromych zvukovych a obrazovych ziznamd neni povoleno. Zvukové a
obrazové zdznamy budou pofizovany za Gi¢elem prezentace a propagace, a to vyhradné
poradatelem nebo osobou pofadatelem povéfenou.

9) Satna je pro navitévniky MFO zdarma. Pfi ztraté nebo poskozeni Satnového Zetonu
uctujeme nahradu ve vysi 50 K¢.

10) MFO si vyhrazuje pravo na zmény ¢i doplitky téchto obchodnich podminek.

Obchodni podminky jsou platné od 15. 5. 2026 do odvolani.

Olomouc 13. kvétna 2026 ;)
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