Obchodni podminky Moravského divadla a Moravské filharmonie, p. o.
pro tusek Moravské filharmonie Olomouc (dale jen ,,MFO*)

Zakoupenim vstupenky, darkového $eku nebo abonma posluchac piistupuje na nasledujici
obchodni podminky:

L
PRODEJ ABONMA

MFO nabizi moZnost nakupu abonma pro 6 koncertnich cykla: A, D, P, C, K, R. Kazdy
cyklus se sklada ze 4 koncertt.

Prodej byva zahdjen v poloviné kvétna, pfesny termin je zvefejnén na webovych
strankdch www.mfo.cz. Zakoupené abonma zvyhodtiuje cenu kazdého vstupu oproti nakupu
jednotlivych koncertd zv1ast. Soucasti abonma je volny vstup na besedy s umélci na vybrané
koncerty v Mozartove séle.

Objednavky abonma jsou zavazné. Po platbé ¢i vystaveni faktury nelze ménit pocet a
kategorii abonma. Platba fakturou je umoZnéna pouze pravnickym osobam. Cena abonma4 je
urena programovou brozurou pro danou sezonu a je zvetejnéna na webovych strankach MFO.
Kone¢na cena abonma je déana souctem zakladnich cen vstupného na jednotlivé koncerty
sniZzena o abonentskou slevu.

Abonent se pfi vstupu do salu prokazuje abonentni kartou, kterd je vazana vzdy
k jednomu stalému mistu po celou dobu trvani cyklu, nejedna-li se o cyklus s volnym sezenim.
Misto nelze v pribéhu sezony ménit, nejedna-li se o cyklus s volnym sezenim. Abonentni karta
je prenosna, spliiuje-li posluchaé pii vstupu do sélu totozné podminky jako pii ndkupu (typ
slevy).

Obnova abonma pro nasledujici sezonu probihd béhem tfi tydnt ke konci koncertni
sezony. Pfesné obdobi je zvefejnéno na webovych strankdch MFO (www.mfo.cz) a abonenti
jsou rovnéZ informovani pisemné. Pro obnoveni abonma je zapotfebi abonentni karta
z predchozi sezony. Neobnovena mista jsou po uplynuti vyhrazené doby pro obnovu bez
moznosti dal$iho ovlivnéni uvolnéna do prodeje pro ostatni zdjemce.

Abonma na koncertni cykly A, D, P, C, K a R je mozné obnovit nebo zakoupit nasledujicimi

zpusoby:

- elektronickou formou, online na strankach www.mfo.cz/vstupenky,

- osobné v pokladné Moravského divadla a Moravské filharmonie (Horni
namésti 22, 779 00 Olomouc), oteviraci doba: pondéli, stteda 9.00-18.00 a utery, ctvrtek,
patek 12.00-18.00., tel. ¢.: 585 500 500.

MFO nepfijima pozadavky na obnoveni abonma dorucené postou ¢i e-mailem ani
telefonicky. Preferovana varianta obnovy ¢i nakupu je online, pfipadné osobné v pokladné
MDMF (Horni ndmesti 22, 779 00 Olomouc).




II.
PRODEJ VSTUPENEK

Vstupenky na koncerty MFO jsou v prodeji po uplynuti obdobi obnovy abonma a
soucasné pted zahajenim sezony, nejedna-li se o koncert ptidany v pribéhu sezony, a to aZ do
konani koncertu nebo do vyprodani mist v séle.

MFO pouziva u koncertnich fad A, D, P a C systém dynamického vstupného, coz
znamena, 7e se cena vstupenky vyviji v ¢ase. V cyklu A se cena vstupenek po naplnéni salu
z 80 % zvySuje 0 20 %. V cyklech D a P pii naplnénosti z 60 % roste cena o 10 % a pii 80%
naplnénosti se zvySuje o 20 %. V cyklu C se cena vstupného méni pti 20%, 40%, 60% 1 80%
naplnénosti salu dle tabulky niZe.

Dynamika v cyklu A je stanovena nésledovné:

% naplnénost I. kategorie | II. kategorie | III. kategorie | stani
= % rUst ceny
0 430 K¢ 370 K¢ 220 K¢ 130 K¢
80% =20 % 520 K¢ 440 K¢ 260 K¢ 160 K¢
Dynamika v cyklu D a P je stanovena nésledovné:
% naplnénost I. kategorie | II. kategorie | III. kategorie | stani
= % rust ceny
0 430 K¢ 370 K¢é 220 K¢ 130 K¢
60% =10 % 470 K¢ 410 K¢ 240 K¢ 140 K¢
80% =20 % 520 K¢ 440 K¢ 260 K¢ 160 K¢

Dynamika v cyklu C je stanovena nasledovné:

% naplnénost L. kategorie | II. kategorie | III. kategorie | stani
= % rist ceny
0 780 K¢ 620 K¢ 530 K¢ 190 K¢
20% =10 % 860 K¢ 680 K¢ 580 K¢& 210 K¢
40% =20 % 940 K¢ 740 K& 640 K¢ 230 K¢
60% =30 % 1010 K¢ 810 K¢ 690 K¢ 250 K¢
80% =40 % 1090 K¢ 870 K¢ 740 K¢ 270 K¢

Poslucha¢ ma pravo na uplatnéni ptislusné slevy ze vstupného u vstupenek prodavanych
MFO, spliiuje-li naroky na jeji poskytnuti. Typ a vySe slevy se tiskne na vstupenku a
potadatelska sluzba je opravnéna pozadat posluchace o doloZeni naroku na slevu pted vstupem
do salu.

Objednavky vstupenek jsou zavazné. Po vystaveni faktury nelze zménit vybrany
koncert, pocet vstupenek, kategorii vstupenek nebo uplatiiovat zpétné slevy. Platba fakturou je
dovolena pouze pravnickym osobam, a to po zaslani objednavky. V sezoné€ 2026/2027 nabizi
Moravské filharmonie Olomouc mozZnost platby poukazkami Edenred, Pluxee a Up Ceské
republika, také je mozné vyuzit programu Benefit plus.



V prub&hu nebo po skonceni koncertu neni mozné pozadovat vyménu mista & vréceni
vstupného z diivodu nevhodng zvoleného mista. Doporucujeme pfed zakoupenim vstupenky
konzultovat vybér vhodného mista s pracovniky pokladny.

PH zméné nebo zruleni koncertu jsou zmény v programu a informace ohledné
néhradniho terminu koncertu nebo o moZnosti vraceni vstupenky zvefejnény na www.mfo.cz a
zaslany e-mailem na kontaktni adresy zadané ve vstupenkovém systému.

Prodej online vstupenek a darkovych Sekd se fidi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami spole¢nosti ComNet, s.r.0. — provozovatel systému WebTicket.

Penize za vstupenky zakoupené online na zruSeny nebo pozménény koncert jsou
vraceny bezhotovostni ndvratovou transakci. Penize za hromadné zakoupené vstupenky jsou
vraceny objednatelim. O vyménu vstupenky za jinou nebo o vraceni penéz lze Zadat dle
informaci o zruSeném nebo zménéném koncertu.

V piipadé zruseného koncertu bude hodnota vstupenky zakoupené na pokladn€¢ MDMF
vracena zpét taktéZ na pokladn€ MDMEF, a to formou darkového Seku s platnosti na 1 rok. Pokud
§lo o kombinovanou platbu (Sek + platba kartou / bankovni pfevod), bude ¢istka vracena
stejnym zptisobem, jak byla uhrazena (novy darkovy Sek bude zasldn na kontaktni e-mail,
doplatek bude vracen na ucet, ze kterého probé&hla platba).

V piipadé nutnych protiepidemickych opatieni se postupuje nasledovné: na jednotlivé
koncerty se uvolni v prvni fazi pfedprodeje 100 vstupenek. Pfi nakupu vstupenky je povinna e-
mailova registrace. V ptipadé rozvoliiovani epidemické situace a vyprodani vstupenek budou
posléze uvolnény do prodeje dalsi vstupenky — v dalsich fazich vzdy po 100 vstupenkéch.
V piipadé zpiisnéni epidemické situace a nutnosti omezit kapacitu hledisté bude u vstupu do
salu zohlednéno datum zakoupeni vstupenky v predprodeji a upfednostnéni budou ti
posluchadi, ktefi si zakoupili vstupenky dfive. Posluchaci, kterym nebude vstup umoznén,
budou moci vstupenky vratit dle informaci na www.mfo.cz.

I11.
SLEVOVE PROGRAMY

Nérok na slevu lze uplatnit po predloZeni platného prikazu (ISIC, Zdkovsky nebo
studentsky prikaz, potvrzeni o studiu, Senior Pas, prikaz ZTP a ZTP/P, karta Zamé&stnanec UP,
karta Absolvent UP, ¢lenska karta Klub mladého divaka Arter, abonentni karta MDO). Majitel
zlevnéné vstupenky nebo abonma je povinen mit platny doklad prokazujici narok na slevu pii
vstupu do salu u sebe. Zaméstnanci MDMF jsou opravnéni doklady vztahujici se k dan€ sleve
kontrolovat.

Zadnou z niZe uvedenych slev nelze uplatnit u vstupenky k stani.

Jednotlivé slevy nelze slucovat.

Slevy na abonma 2026/2027

- 50% sleva na celé abonma pro drZitele prikazu ZTP a ZTP/P a jejich doprovod
(max. 1 osoba)
- 50% sleva na celé abonma pro déti do 15 let




50% sleva na celé abonma koncertni fady K pro drzitele ¢lenské karty Klub mladého
divéka Arter

20% sleva na celé abonma pro drzitele karty Zaméstnanec Univerzity Palackého

v Olomouci

20% sleva na celé abonma pro drzitele karty Absolvent Univerzity Palackého

v Olomouci

Benefity a slevy pro drzitele abonma

33% sleva na koncerty Mezinarodniho varhanniho festivalu 2026

20% sleva na koncerty Mezinarodniho festivalu Dvoiakova Olomouc 2027
20% sleva na jednotlivé koncerty abonentni sezony MFO 2026/2027

10% sleva na vybrané akce Moravského divadla Olomouc

Uvedené slevy lze uplatnit po ptfedlozeni abonentni karty MFO na sezonu 2026/2027.

Slevy na jednotlivé vstupenky

uplatnitelné p¥i online nakupu:

50% sleva na jednotlivé koncerty pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P a jejich doprovod
(max. 1 osoba)

50% sleva na jednotlivé koncerty pro déti do 15 let

10% sleva na jednotlivé koncerty pro studenty od 15 do 26 let

10% sleva na jednotlivé koncerty pro seniory nad 65 let

uplatnitelné p¥i nakupu v pokladné MDMF ¢i IC Olomouc:

50% sleva na jednotlivé koncerty pro studenty ZUS, konzervatoii a hudebnich obort
vysokych kol

50% sleva na jednotlivé vstupenky koncertnich fad D, R a koncertt JAMU pro
drzitele ¢lenské karty Klub mladého divaka Arter

20% sleva na jednotlivé koncerty pro drzitele karty Zaméstnanec Univerzity
Palackého v Olomouci

20% sleva na jednotlivé koncerty pro drzitele karty Absolvent Univerzity Palackého
v Olomouci

10% sleva ne jednotlivé koncerty pii nakupu kartou Sphere

Vyse uvedené procentualni slevy pro ostatni vefejnost se nevztahuji na koncerty

Mezinarodniho varhanniho festivalu, Dvofakovy Olomouce a pfipadnych dalSich
mimofadnych koncertt MFO, nasazenych v priubéhu sezony.

U vstupenek na vefejné generalni zkousky plati pouze sleva ZTP, ZTP/P. Na vstupenky

ke koncertim fady JAMU plati pouze sleva ZTP, ZTP/P nebo sleva pro drzitele karty Klub
mladého divaka Arter. U vstupenek na ned€lni matiné pro rodice s détmi plati slevy ZTP, ZTP/P
a sleva pro déti do 15 let. U vstupenek, na které je uplatnéna sleva pro studenty ZUS,




konzervatoti a hudebnich oborl. vysokych Skol je nutné ptedlozit potvrzeni o studiu ¢i jiny
Skolou vydany prikaz.

Slevy na vstupenky Mezinarodniho varhanniho festivalu

- 33% sleva pro abonenty prokazujici se platnou abonentni kartou
- sniZen4 cena vstupenky za 230 K¢ pro drzitele prikazu ZTP, ZTP/P, ZTP doprovod,
seniory, studenty do 26 let a déti do 15 let

Slevy na vstupenky Mezinarodniho festivalu Dvorakova Olomouc

- 20% sleva pro abonenty prokazujici se platnou abonentni kartou

- 20% sleva pro drzitele prikazu ZTP, ZTP/P a jejich doprovod (max. 1 osoba)
- 10% sleva pro studenty od 15 do 26 let

- 10% sleva pro seniory

Jiné slevy (uvedené vyse k jednotlivym vstupenkdm) nelze na vstupenky Mezinarodniho
varhanniho festivalu a Mezinarodniho festivalu Dvofdkova Olomouc uplatnit.

IV.
DARKOVE SEKY

Prodej darkovych $eki se tidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti
ComNet, s.r.0. — provozovatel systému WebTicket.

Darkové Seky je mozno zakoupit v pokladné MDMF nebo online na www.mfo.cz v
libovolné hodnoté (od 1 K¢ do 9999 K¢).

Sek je mozné uplatnit na ndkup vstupenek na koncerty MFO a abonma, které jsou v
aktualni nabidce, a to v pokladné nebo online na www.mfo.cz (pfi platbé zadate kéd Seku). V
piipadé€ niz§i hodnoty $eku, neZ je cena vstupenek, je tieba cenovy rozdil doplatit. V piipadé
vyssi hodnoty Seku, neZ je cena vstupenek, 1ze zistatkovou hodnotu Seku pouZit pii dalSim
nékupu vstupenek. Je oviem nutné respektovat dobu platnosti Seku.

Platnost $eku je 1 rok od data prodeje a je uvedena na tisténém ¢i elektronickém
poukazu.

Sek nelze uplatnit na pronajmy, je nevratny a neni sménitelny za hotovost.

V.
OBECNA USTANOVENI

1) Zakoupené abonma, vstupenky ¢i darkové Seky nelze vratit ani vymeénit.
2) Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence vcetn€ odstranéni kontrolniho kuponu €ini
vstupenku neplatnou. Padélani vstupenky, darkového Seku ¢i abonentni karty je trestné.




3) Zakoupenim abonma nebo vstupenek a kontrolou spravnosti idajii posluchac potvrzuje,
Ze s vybérem mist souhlasi.

4) Zakoupenim vstupenky online zékaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udajl
nezbytnych pro nakup a s pfipadnym zasilanim obchodnich sdéleni (newslettertl).

5) Nevyplnénim kompletnich kontaktnich udaji pti online objednavce bere zdkaznik na
védomi, Ze je s nim mozné komunikovat pouze pfes e-mail.

6) Platnost darkového Seku ¢i abonmé je MDMF opravnéno v pfipadé mimoiadné situace
(nafizeni vlady, nouzovy stav, pandemie apod.) prodlouZit. O této skutecnosti je MFO
povinna informovat na www.mfo.cz.

7) Zména programu vyhrazena, aktualni informace najdete na www.mfo.cz.

8) Pofizovani soukromych zvukovych a obrazovych zaznamu neni povoleno. Zvukové a
obrazové zaznamy budou pofizovany za ti¢elem prezentace a propagace, a to vyhradné
poradatelem nebo osobou potadatelem povéfenou.

9) Satna je pro navitévniky MFO zdarma. Pii ztraté nebo poskozeni $atnového Zetonu
uctujeme ndhradu ve vysi 50 K¢.

10) MFO si vyhrazuje pravo na zmény ¢i dopliiky téchto obchodnich podminek.

Obchodni podminky jsou platné od 12. 6. 2026 do odvolani.

Olomouc 10. ¢ervna 2026
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Ing. BcA. David Gernes
feditel Moravského divadla a Moravské filharmonie, p. 0.
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